Le CVS (Conseil de vie sociale)

Qu'est-ce que Le Conseilde Vie Sociale (CVS) ?

C’est une instance de participation et de concertation dans les
établissements médico-sociaux, notamment ceux accueillant des
personnes en situation de handicap ou des personnes agées.

Quelest sonobjectif?

Favoriser la participation des usagers et de leurs familles a la vie
de l'établissement, en leur permettant d'exprimerleurs besoins,
leurs attentes et leurs suggestions.

Quipeut faire partiedu CVS ?
Toute personne représentant les familles, les résidents et le
personnelde l'établissement.

Commentprésenter sa candidatureau CVS ?
Il suffit d’indiquer votre nom et prénom au bureau des entrées ou
d’enfaire la demandeparmaila ehpad @ehpadld.fr

Commentfonctionnecette instance?

Le CVS réunit des représentants des usagers, des représentants
des familles, des représentants du personnel et des
représentants de la direction. Il se réunit réguliecrement pour
discuter des questions relatives au fonctionnement et a
l'organisation de l'établissement, et pour formuler des avis et des
propositions. Le CVS joue donc un role essentiel dans
'amélioration de la qualité de vie et de l'accompagnement des
personnes accueillies dans ces établissements.

Fonctionnementdu CVS au seinde I’ EHPAD Les Cordeliers
Des permanences sont en place ayant comme objectif de
recueillir les avis, les points d’amélioration ou les réclamations
des résidents / familles afin de les présenter aux prochaines
instances. Elles sont organisées par les membres nommés
représentant les familles soit en présentiel sur U'établissement,
soit par téléphone aux dates qui vous seront communiquées par
mail et parvoie d’affichage.

Bienvenue aL’EHPAD Les Cordeliers a Le Donjon

Ceflyer est destiné avous présenter
la composition du personnel administratif de l’établissement et

vous informer de Uexistence d’un Conseil de vie sociale au sein de

Uétablissement.

Et n’oubliez pas notre site internet !

www.ehpad-lescordeliers.com

Le siteinternet est régulierement actualisé. ILvous permet de consulter

les documents et informations utiles et de les télécharger.

Venez également découvrir les actualités du moment et les différentes

activités proposées aux résidents.

Participer a notre enquéte de satisfaction nous permet d’améliorer nos

services pour mieux répondre aux besoins des résidents.
Votre avis compte et nous est précieux!

Votre contact privilégié

Madame Annick GUILLON Accueil-Bureau des entrées
Tél: 04709977 00
accueil@ehpadld.fr

L’Encadrement médico - soignant

Madame Emelie POULAIN DUCLEROIR Médecin Coordinatrice
Monsieur Jean-Philippe FORESTIER Médecin traitant
Madame Audrey THOMAS Médecin traitant
Madame Marie Cécile CLAYEUX Médecin traitant

Madame Carine DECOMPOIX Cadre de santé EHPAD
Tél: 0470997700

Le service animation
Madame Maryline ENAUD

Tél: 047099 7700
animation@ehpadld.fr

La restauration
Madame Eloise CHABRY

Tél: 0470997700
cuisines@ehpadld.fr

L’encadrement administratif

Madame Marie-Danielle IMBERT Attachée Administration Hospitaliere
Tél: 0470 99 7700

Sous la direction de

Madame Marie-Claire BOUGAREL Directrice EHPAD
Tél: 047099 7700



